INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH GOSCI HOTELOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119) — dalej ,,RODO” — informujemy Pana/Pania, ze:

I. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Hotel Pory Roku Multimer Sp. z 0.0. pod adresem: Czysteblota 3,
87 — 312 Pokrzydowo.

I1. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem korespondencyjnym wskazanym w pkt I.
IIIL. Cel oraz podstawa prawna przetwarzana

Pana/Pani dane osobowe Dane be¢da przetwarzane w celu:

e wykonania na Pana/Pani rzecz umowy o $wiadczenie ustug hotelowych w Hotelu Pory Roku Multimer
Sp. z 0.0. Iub do podj¢cia dziatan na Pana/Pani zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1. lit. b
RODO).

e realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym obowiazkow podatkowych oraz
obowigzkow z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1. lit c RODO)

e realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

Dane nie beda przetwarzane w celu marketingu bezposredniego.
IV. Kategorie danych, ktére przetwarzamy

Przetwarzane mogg by¢ nastepujace kategorie Pana/Pani danych osobowych: imi¢ i nazwisko, data urodzenia,
adres, dane kontaktowe (numer telefonu, e-mail), numer paszportu (obcokrajowcy), numer rachunku bankowego
i/lub karty kredytowej, numer identyfikacji podatkowej (w przypadku wystawienia faktury VAT), informacje
dotyczace pokrewienstwa dzieci z go§¢mi hotelowymi.

V. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy o $wiadczenie ushug
hotelowych. Skutkiem niepodania danych bedzie brak mozliwos$ci realizacji umowy i §wiadczenia ustug.

VI. Okres przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane czas okres niezbedny do realizacji umowy o §wiadczenie ustug hotelowych,

a nastepnie dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa beda
przetwarzane przez okres wynikajacy z tych przepiséw, tj. do 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
nastapito §wiadczenie ustugi. Dane przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora,
polegajacego na dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami moga by¢ przetwarzane do czasu
przedawnienia tych roszczen. Niezaleznie od powyzszego, dane w elektronicznym systemie rezerwacyjnym beda
przetwarzane przez okres 1 roku, a po uptywie tego okresu zostajg ograniczone do imienia i nazwiska.

VII. Zrédla danych



Jezeli rezerwacja zostata dokonana przez system rezerwacyjny, otrzymaliSmy Pana/Pani dane osobowe od
systemu rezerwacyjnego. Jezeli rezerwacja zostata dokonana w zwigzku z opdznionym lub odwotanym lotem,
otrzymali$my dane od linii lotniczej lub posrednika. Jezeli dokonates rezerwacji przez posrednika (lub platforme
rezerwacyjng), otrzymalismy dane od tego posrednika. Jezeli rezerwacja zostata dokonana bezposrednio w
Hotelu, dane osobowe otrzymali§my bezposrednio od osoby dokonujacej rezerwacji.

VIIIL. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajacym na zlecenie i w imieniu Administratora w celu
$wiadczenia ustug niezbednych do wykonania umowy przez Administratora, takich jak ustugi informatyczne
(np. hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow informatycznych), ushugi ksiggowe, ushugi prawne, ustugi
pocztowe itp. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi
poleceniami

Jezeli rezerwacja zostata dokonana w zwigzku z odwotanym lub opdznionym lotem za posrednictwem linii
lotniczej lub agenta, mozemy przekaza¢ Twoje imi¢ i nazwisko agentowi rozliczajagcemu rezerwacje w celu
rozliczenia ptatnosci.

IX. Prawa osob, ktorych dane dotyczg

Przyshuguje Panu/Pani prawo dostgpu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, (gdy sa niezgodne ze
stanem faktycznym), usunigcia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych obowiazujacymi
przepisami prawa). W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pan/Pani prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania do
czasu wycofania zgody. Przystuguje Pani/Panu roéwniez prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Administratora, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do
odczytu maszynowego. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktore stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa, nie moze niekorzystnie wplywaé na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic
handlowych lub wlasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza
kopia danych jest bezptatna. Ponadto przystuguje Panu/Pani prawo do otrzymania kopii zabezpieczen, o ktorych
mowa w pkt XII.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw, nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem
korespondencyjnym wskazanym w pkt L. lub z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail wskazanym
w pkt .

X. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl)

XI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podane przez Panstwa dane nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji
(w tym profilowania).

XII. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Dane wprowadzane do systemu rezerwacyjnego sg przetwarzane przez podmioty rezerwacyjne. Z uwagi na brak
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony, stosowane sa zabezpieczenia w
postaci standardowych klauzul umownych, a w przypadku ich braku, dane moga by¢ przekazane na podstawie
art. 49 ust. 1. pkt b RODO — przekazanie danych jest niezb¢dne do wykonania umowy pomi¢dzy Panem/Pania, a
Administratorem.
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